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Garantiekarte Ausgegeben im Jahr 2025

WPC-BRETTER TECHNODECK
GARANTIEBEDINGUNGEN – VERTRAGLICHE
VERLÄNGERTE GARANTIE

Verkäufer:
COVERNIT ČR a SK s.r.o.
K Vechtru 1000, 252 18 Ptice

Umfang der verlängerten Garantie
Hohle WPC-Terrassendielen
WPC-Terrassendielen STRONG SINUS (einseitig/gerillt)

15 Jahre* – verlängerte vertragliche Garantie gegen Fäulnis, holzzerstörende Pilze und
Insekten unter Standardbedingungen.

WPC-Terrassendielen STRONG Vollprofil
25 Jahre* – verlängerte vertragliche Garantie gegen Fäulnis, holzzerstörende Pilze und
Insekten unter Standardbedingungen.
WPC-Produkte dürfen nicht als tragende Konstruktionselemente verwendet werden, z.
B. für Säulen, Träger, Stützpfosten, Balkone, erhöhte Terrassen, Abdeckungen oder
andere tragende Bauteile.
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Wichtige Informationen
Farbstabilität, Reifung des Holzanteils

Aufgrund des hohen Anteils an Naturmaterial kann es bei WPC-Dielen in den ersten
Monaten durch UV-Strahlung und Feuchtigkeit zu leichten Farbveränderungen kommen.
Danach stabilisiert sich die Farbe und verändert sich nicht weiter.

Dilatation
WPC-Materialien unterliegen durch Feuchtigkeit, Sonneneinstrahlung und
Temperaturschwankungen Maßänderungen (Ausdehnung, Schrumpfung), die auf der
gesamten Terrassenfläche sichtbar sein können. Daher ist es unbedingt notwendig, den
richtigen Dehnungsabstand zwischen den einzelnen WPC-Dielen einzuhalten (siehe
Montageanleitung). Eine Nichteinhaltung kann zu irreversiblen Schäden führen.

Pflege und Reinigung von WPC-Terrassen

Entfernen Sie Schmutz und Flecken so schnell wie möglich. Entfernen Sie gewöhnlichen
Schmutz regelmäßig mit einem Besen oder einer Bürste mit weichen Borsten. Verwenden Sie
keine Hilfsmittel, die die Oberfläche zerkratzen könnten. Zweimal im Jahr verwenden Sie ein
Reinigungsmittel (z. B. Spülmittel) und Wasserstrahl oder vorsichtig einen Hochdruckreiniger
mit max. 80 bar und einem konstanten Abstand von ca. 40 cm. Verwenden Sie keine aggressiven
Lösungsmittel, Verdünner oder ätzenden Reinigungsmittel. Behandeln Sie WPC-Dielen nicht
mit Beizen, Farben, Wachsen, Ölen oder ähnlichen Produkten. Zur Entfernung von Fettflecken
nutzen Sie einen Schwamm und warmes Seifen-/Spülwasser und spülen Sie anschließend
gründlich ab. Restflecken verschwinden meist innerhalb weniger Wochen durch UV-Einwirkung
und Regen. Vermeiden Sie den Kontakt der Dielen mit offenem Feuer und schützen Sie sie vor
heißen Glutstücken.

Garantieausschlüsse

DIE GARANTIE DECKT NICHT
 Farbkonstanz
 Wasserflecken
 Reifung des Holzanteils
 statische Aufladung
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DIE GARANTIE DECKT AUCH NICHT Schäden ab, die entstehen durch:
 Nicht-Einhaltung des erforderlichen Dehnungsabstands zwischen den Dielen (ca. 6
mm)
 Nichtbefolgung der Montageanleitung
 Abnutzung der Oberfläche durch normale Nutzung
 Verwendung von Farben oder Beizen
 Verwendung von Zubehör, das bei einem anderen Händler gekauft wurde
 instabilen Untergrund oder unzureichende Entwässerung
 Naturkatastrophen oder höhere Gewalt

Weitere Garantieansprüche sind ausgeschlossen. Die Garantie umfasst insbesondere
keine Montagekosten, keine Kosten für den Abbau oder Austausch der Ware und keine
weiteren Verluste. Die Garantiefrist beginnt am Tag der Übergabe der Sache an den
Käufer; wurde die Sache laut Vertrag versandt, beginnt sie mit dem Zugang am
Bestimmungsort. Reklamationen sind bei dem Händler geltend zu machen, bei dem die
Ware gekauft wurde. Der Reklamation ist ein Kaufnachweis beizulegen. Der Verkäufer
bearbeitet die Reklamation spätestens innerhalb von 30 Tagen nach Eingang. Diese
Garantie berührt nicht die gesetzlichen Verbraucherrechte aus mangelhafter Leistung
gemäß § 2165 des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg., Bürgerliches Gesetzbuch.

LEISTUNG IM FALLE EINER ANERKANNTEN REKLAMATION

Im Rahmen der Garantie ersetzt der Verkäufer die beschädigten Produkte. Wird das
betreffende Produkt nicht mehr hergestellt, wird es durch ein ähnliches ersetzt.
Im Rahmen dieser Garantie können keine weiteren finanziellen oder sonstigen
Entschädigungen geltend gemacht werden.
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